Стандарты раскрытия информации в сфере теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения
Информация раскрывается в соответствии с пунктом 18 Стандартов раскрытия информации теплоснабжающими организациями, теплосетевыми организациями и органами регулирования, утвержденных постановлением Правительства РФ от 05.07.2013 № 570, с пунктом 17 Стандартов раскрытия информации в сфере водоснабжения и водоотведения, утвержденных постановлением Правительства РФ от 17.01.2013 № 6.

	а) наименование юридического лица, фамилия, имя и отчество руководителя регулируемой организации
	Полное фирменное наименование: 
Публичное акционерное общество «Территориальная генерирующая компания №2»;
Сокращенное фирменное наименование: ПАО «ТГК-2»;

Генеральный директор Пинигина Надежда Ивановна

	б) основной государственный регистрационный номер, дата его присвоения и наименование органа, принявшего решение о регистрации в качестве юридического лица
	1057601091151

19.04.2005

Инспекция Федеральной налоговой службы по Ленинскому району г. Ярославля


	в) почтовый адрес, адрес фактического местонахождения органов управления регулируемой организации, контактные телефоны, а также (при наличии) официальный сайт в сети «Интернет» и адрес электронной почты
	Российская Федерация, 150003, г. Ярославль, ул. Пятницкая, д. 6
(4852) 79-70-86

http://www.tgc-2.ru

energy@tgc-2.ru

	г) режим работы регулируемой организации, в том числе абонентских отделов, сбытовых подразделений и диспетчерских служб
	г. Архангельск 

Управление по сбыту тепловой энергии 
Часы работы: с 08:30 до 16:30, обед с 12:00 до 12:48 

по вопросам, касающимся договорной работы с юридическими лицами

Адрес: г. Архангельск, ул. П. Усова, д. 8 

тел.: (8182) 42-17-66

по вопросам задолженности юридических лиц

Адрес: г. Архангельск, Талажское шоссе, д. 19

тел.: (8182) 46-31-84, 46-31-95

по вопросам, связанным с расчетами для юридических лиц

Адрес: г. Архангельск, Талажское шоссе, д. 19

тел.: (8182) 46-30-14, 46-30-16, 46-30-26

Отдел по работе с физическими лицами

ул. Павла Усова, д. 8 

режим работы: понедельник - неприемный день

вторник - пятница с 08:30 до 18:00, обед с 12:00 до 12:48,

суббота с 08:30 до 16:30, обед с 12:00 до 12:48,

воскресенье - выходной день

пр. Ломоносова, д. 250, корп. 2 

режим работы: понедельник - пятница с 08:30 до 18:00,

суббота, воскресенье - выходной день 

пр. Никольский, д. 37, корп. 1

режим работы: понедельник - среда с 09:00 до 17:00, 

четверг - пятница с 10:00 до 18:00,

суббота, воскресенье - выходной день

Телефон контакт-центра (8182) 42-01-33
г. Великий Новгород

Группа по энергосбытовой деятельности

Адрес: г. В. Новгород, пл. ПАО «Акрон» (Вяжищский проезд д. 42)

Часы работы: с 7:50 до 16:20

тел.: (8162) 98-45-21

Диспетчерская служба:

Часы работы: круглосуточно

тел.: (8162)98-65-52

г. Вологда

Отдел по работе с физическими лицами

Адрес: 160012, г. Вологда, Советский проспект, 141-а

Часы работы: 

понедельник - четверг с 8:00 до 17:00, перерыв на обед с 12:00 до 12:48

пятница с 8:00 до 16:00, перерыв на обед с 12:00 до 12:48

тел.: (8172) 75-93-86

Отдел по работе с юридическими лицами

Адрес: 160012, г. Вологда, Советский проспект, 141-а 

Часы работы: 8:00 - 12:00 и 13:00 - 17:00

тел.: (8172) 75-85-10

Диспетчерская служба:

Часы работы: круглосуточно

тел.: (8172) 75-81-94

г. Кострома

Управление по сбыту тепловой энергии

Адрес: г. Кострома, ул. Ерохова, д.11 (здание АБК).

Часы работы: понедельник - четверг с 8:00 до 17:00; пятница с 8:00 до 16:00 (обед с 12:00 до 12:48);

по вопросам сверки расчетов, оформления бухгалтерских документов для юридических лиц

тел. (4942) 39-66-41, 39-66-32, 39-66-40;

по вопросам, касающимся договорной работы с юридическими лицами

тел.: (4942) 39-66-43, 39-66-39;

по вопросам задолженности по договорам теплоснабжения 

тел.(4942) 39-66-07 
по показаниям, объемам общедомовых приборов учета и ИПУ нежилых помещений 

тел. (4942) 396-232 (факс), 396-264 (ТЭЦ-1) 

тел. (4942) 396-210 (факс), 396-110 (ТЭЦ-2) 

Отдел по работе с физическими лицами 
По вопросам текущих начислений, перерасчетов и погашения задолженности по платежному документу обращаться по адресам:
ул. Магистральная, д.43; м/р-н Давыдовский-1,30а;
ул. Ерохова, д. 11; ул. Ивана Сусанина, д. 27А - прием с 8:30.
Часы приема: понедельник - четверг с 8:00 до 17:00, перерыв с 12:00 до 12:48; 
пятница с 8:00 до 16:00. 

Электронный адрес для обращений: my.kos@tgc-2.ru
Телефон контакт-центра: 649-111

г. Северодвинск

В целях предупреждения распространения вирусных заболеваний ПАО «ТГК-2» с 23 марта 2020 года временно приостанавливает очный прием потребителей.
1. По вопросам текущих начислений, перерасчетов, погашения задолженности и оплаты платежных документов, выставленных гражданам, ПАО «ТГК-2», просим обращаться по многоканальному телефону (8184)59-01-43, а также через ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ на сайте ПАО «ТГК-2» - www.tgc-2.ru или на электронный адрес - arh.uesds@tgc-2.ru - через Государственную информационную систему жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ).

2. По вопросам оплаты и расчетов за установку ОДПУ обращаться: 
- по телефонам: (8184) 50-60-42, (8184) 50-60-13.

3. Для получения справки о наличии/отсутствии задолженности, необходимо предварительно направить сообщение на электронную почту arh.uesds@tgc-2.ru, в которое необходимо вложить следующие документы:

- сканированную копию (фото) паспорта 2-ой страницы и страницы с пропиской;

- чек, подтверждающий оплату текущих начислений в полном объеме;

- контактный телефон.

После рассмотрения обращения Вам сообщат место и время получения справки.

Юридическим и физическим лицам по договорам (контрактам) теплоснабжения

Обращаться: 

по вопросам, касающимся договорной работы 

- по телефонам: (8184) 50-60-68, (8184) 50-60-10; 
- по электронной почте, адрес: arh.uesds@tgc-2.ru
по вопросам расчетов 

- по телефонам: (8184) 50-60-18, (8184) 50-60-48;
по вопросам оплаты и сверки расчетов 

- по телефону (8184) 50-60-19;
по вопросам задолженности, ограничения теплоснабжения 

- по телефонам: (8184) 50-60-55, (8184) 54-99-08.

Часы работы: с 8:30 до 16:30, обед с 12:00 до 12:48.

г. Ярославль

Управление по сбыту тепловой энергии

Обслуживание физических лиц:
ул. Пятницкая, д. 6
часы приема потребителей: 

понедельник - четверг 09:00 - 17:30 без обеда
пятница - приема нет
суббота - воскресенье - выходной 

Телефон контакт-центра: (4852) 79-79-77 

Электронный адрес для обращений: my.yar@tgc-2.ru
Обслуживание юридических лиц: 
ул. Пятницкая, д. 6
часы приема потребителей: 

понедельник - четверг 09:00 - 17:30
обед с 12:00 до 13:00
пятница т - приема нет
суббота - воскресенье - выходной

Многоканальный телефон для справок: (4852) 79-79-79 

Электронный адрес для обращений: yar.uste@tgc-2.ru



